INFORMACE PRO SPOTREBITELE

. Provozovatel

Provozovatelem a poskytovatelem sluzeb je spolecnost VOLCANO Health Club s.r.o., se sidlem K sopce 839/30, 158 00
Praha 5 - Jinonice, ICO: 284 34 714, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 141246
(dale jen Club). Kontaktni udaje Clubu: e-mail: info@volcanocomplex.cz, telefon: 777 776 665.

Il. Poskytované sluzby

Uzavfenim smlouvy o Clenstvi vznika fyzické osobé-Clenovi Clenstvi v Clubu, které opraviiuje Elena k uzivani zafizeni a
sluzeb Clubu odpovidajicich typu jeho Clenstvi a dale k moznosti Cerpat slevy na samostatné zpoplatnéné sluzby
poskytované Clubem, resp. u jeho smluvnich partner(, jejichz aktuélni seznam je kdispozici na adrese:
www.volcanocomplex.cz.

Club nabizi svym ¢lentim nasledujici typy ¢lenstvi: Clenstvi Premium, Clenstvi Standard, Partnerské ¢lenstvi, Clenstvi 30
vstup(, Clenstvi off peak (mimo $picku), Clenstvi Junior, Clenstvi Mini a Individuaini ¢lenstvi. Specifikace jednotlivych typd
Clenstvi je obsazena v ¢l. IV. Obchodnich podminek Clubu, které jsou k dispozici na recepci Clubu, v $atnach Clubu a dale
na adrese: www.volcanocomplex.cz.

Smlouvu o Clenstvi nelze uzavfit bez soucasné fyzické pfitomnosti obou smluvnich stran distanénim zplUsobem
prostrednictvim prostfedk( komunikace na dalku, ani mimo obvyklé obchodni prostory Clubu.

[Il. Cena sluzeb

Clen Clubu je povinen zaplatit:

- jednorazovy registracni poplatek pfi uzavieni smlouvy o €lenstvi,

- Clensky poplatek za uzivani zafizeni a sluzeb Clubu dle zvoleného typu €lenstvi,

- platby za konzumaci a dalSi poplatky dle Ceniku Clubu, které nejsou zahrnuty v ¢lenském poplatku.

VySe registracniho poplatku, ¢lenského poplatku a dalSich plateb zavisi na typu Clenstvi a je uvedena v aktualnim Ceniku
Clubu, ktery je k dispozici na recepci Clubu a dale na adrese: www.volcanocomplex.cz.

IV. Platebni podminky

Jednorazovy registracni poplatek je splatny pfi uzavieni smlouvy o ¢lenstvi a mize byt zaplacen platebni kartou nebo hotové
na recepci Clubu.

Clensky poplatek je splatny bud’ pfi uzavfeni smlouvy o ¢lenstvi jednorazovou platbou &lenského poplatku za celou dobu
trvani Clenstvi a mize byt zaplacen platebni kartou ¢i hotové na recepci Clubu, anebo je splatny v pravidelnych mésicnich
splatkach, jejichZ vySe je uvedena ve smlouvé o Clenstvi. Prvni mésiéni splatka je splatna pfi uzavieni smlouvy o Elenstvi
platebni kartou ¢i hotové na recepci Clubu a dalSi mésiéni splatky jsou splatné vzdy ve Ihité nejpozd&ji do kazdého 20. dne
mésice pfedchazejiciho mésici, na ktery je splatka ¢lenského poplatku placena, a to: i) platebni kartou na recepci Clubu, i)
hotové na recepci Clubu, iii) bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho G€tu Clubu €islo G¢tu: 280144964/0300 s
variabilnim symbolem, kterym je Cislo smlouvy o Clenstvi, nebo iv) prostfednictvim platebni brany spole¢nosti ComGate
Payments, a.s., ktera €lena Clubu pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky ¢i na zabezpecenou stranku pro platbu
platebni kartou.

V. Dodaci podminky
Club poskytuje sluzby svym €lendm na zakladé smlouvy o Clenstvi vyluéné v misté pInéni, kterym je sportovné relaxacni
zafizeni v objektu VOLCANO Complex na adrese K sopce 839/30, 158 00 Praha 5 — Jinonice.

V1. Reklamaéni podminky

Kvalita poskytovanych sluzeb je pro Club velice dileZita. VeSkeré pfipominky, stiznosti, dotazy a naméty na zlepSeni kvality
sluzeb miize €len Clubu uplatnit na recepci Clubu, pisemné na adrese VOLCANO Health Club s.r.o0., K sopce 839/30, 158 00
Praha 5 - Jinonice nebo elektronicky na e-mailové adrese: info@volcanocomplex.cz.

VII. Informace o zpracovani a ochrané osobnich tdaju

PodrobnéjSi informace o zpracovani a ochrané osobnich Udajd ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), tzv. GDPR, jsou k dispozici na

webovych strankach www.volcanocomplex.cz.

VIIl. Informace o feSeni spord

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze smlouvy o ¢lenstvi se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Jakékoliv spory vzniklé na
zékladé smlouvy o &lenstvi nalezi do pravomoci soudd Ceské republiky. V pfipadé sporu mezi &lenem-spotfebitelem a
Clubem muze spotfebitel vyuzit t&Z moznosti mimosoudniho feSeni sporu a kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.




