PRAVIDLA REZERVACI Volcano Health Club

PREHLED — PLANOVANI — JISTOTA

Rezervace jsou zakladnim zplisobem objednavani aktivit ve Volcano Health
Clubu. Umozni Vam ziskat perfektni piehled o svych budoucich i
absolvovanych aktivitich. Vase misto na masazi, kosmetice nebo vybrané
studiové lekci budete mit vzdy pod kontrolou.

1. Rezervace na thajské masdze, kosmetiku ¢i studiové hodiny je mozné
provadét osobné nebo telefonicky na recepci Volcano Health Clubu nebo
prostiednictvim rezerva¢niho systému na webu www.volcanocomplex.cz.
Pokud si budete chtit rezervovat thajské masaze ¢i kosmetiku on-line, je
vyzadovéano doplnéni kreditu nejméné ve vysi rezervované sluzby. Kredit si
nyni muzete jednoduse doplnit on-line prostfednictvim platebni brany na
naSich webovych strankach.

2. Webové rezervace Vam poskytuji ptehled o Vasich rezervacich. Navic zde
ziskate informace o poctu nevycerpanych tréninkti, vstupti do klubu nebo o
stavu Vaseho kreditu ¢i platby za ¢lenstvi.

3. Doporucujeme si své aktivity rezervovat vzdy pfedem a nespoléhat se, ze pii
Vasem piichodu bude volno. Neradi bychom Vas zklamali.

4.V ptipadé, ze nemuzete svoji rezervaci vyuzit, prosime, zruste ji co nejdiive,
umoznite tak vyuzit rezervovanou aktivitu jinym klienttim.

5. Rezervaci je mozno zruSit bez storno poplatku nejpozdéji 12 hodin pted
zapocetim rezervované aktivity, a to prostfednictvim webovych stranek, osobné
nebo telefonicky na recepci Volcano Health Clubu.

6. Pi zruSeni rezervace ve Ihité kratsi nez 12 hodin pied zapodetim
rezervované aktivity je klientovi automatlcky z jeho kreditu odecten storno
poplatek v hodnoté zrusené rezervované aktivity. Stejné tak je rezervace
automaticky zruSena a klientovi odecten uvedeny storno poplatek, pokud se
nedostavi nejpozdéji 5 minut po zapocetl rezervované aktivity.

7. Pokud vite, Ze se na rezervovanou aktivitu nestihnete do Volcano Health
Club dostavit v€as, oznamte to prosim telefonicky na recepci Volcano Health
Clubu, Vasi rezervaci Vam v takovém piipadé nezruSime.

8. Klientovi mlize byt pfi opakovaném nevyuziti a nezruseni rezervace docasné
zrusena moznost provadéet rezervace aktivit.




